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“পাসেপাট র্ নাগিরক aিধকার  
   সব র্াত্মক েসবাi aঙ্গীকার” 

 

   
iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর 

সুরক্ষা েসবা িবভাগ, সব্রা  ম ণালয় 
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iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর 
সব র্কােলর সব র্ে ষ্ঠ বাঙািল জািতর িপতা বঙ্গবন্ধু েশখ মুিজবুর রহমােনর আেপাষহীন েনতৃেতব্ 2৯82 সােলর 27 িডেসমব্র 
বাংলােদেশর মহান সব্াধীনতা aিজর্ত হয়। বঙ্গবন্ধুর দূরদশ  িদক িনেদ র্শনায় সব্াধীনতােত্তার ভঙ্গুর শাসিনক বয্বস্থা 
পুনগ র্ঠেনর ধারাবািহকতায় 2৯83 সােলর 1 েসেপ্টমব্র সব্রা  ম ণালেয়র aধীেন বিহরাগমন o পাসেপাট র্ পিরদপ্তরিট পূণ র্াঙ্গ 
aিধদপ্তের uন্নীত হয়। বাংলােদিশ নাগিরকেদর aনুকূেল পাসেপাট র্ eবং বাংলােদশ মেণচ্ছুক িবেদিশেদর aনুকূেল িভসা 
iসুয্, বাংলােদিশ/িবেদিশ নাগিরকগেণর বাংলােদেশ আগমন o বাংলােদশ হেত বিহগ র্মন, বাংলােদেশ িবেদিশেদর 
aবস্থান িনয় ণ eবং eতদসম্পিকর্ত aনয্ানয্ িবষেয় সুরক্ষা েসবা িবভাগ, সব্রা  ম ণালেয়র aধীেন সরকার ণীত 
নীিতমালা বাস্তবায়েন িনব র্াহী সংস্থার (eিক্সিকuিটভ eেজিন্স) ভুিমকা পালনi iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তেরর মূখয্ 
দািয়তব্। 
 
রূপকল্প : বাংলােদিশ নাগিরকেদর বিহিব র্েশব্ মণ িনরাপদকরণ eবং িবেদিশ নাগিরকেদর বিহরাগমন িকর্য়া সহিজকরণ। 

            aিভলক্ষয্ : বাংলােদিশ নাগিরকেদর বিহিব র্েশব্ মণ িনরাপদ করার লেক্ষয্ তয্াশী সকল বাংলােদিশ নাগিরকেক সহেজ 
o ততম সমেয় aতয্াধুিনক পাসেপাট র্ দান eবং িবেদিশেদর বাংলােদেশ গমনাগমন/aবস্থান সহিজকরেণর 
লেক্ষয্ িভসা iসুয্ িকর্য়া যুেগাপেযাগীকরণ eবং সব র্াধুিনক বিহরাগমন বয্বস্থা বতর্েনর মাধয্েম সহেজ o 
ততম সমেয় বিহরাগমন সম্পন্নকরণ। 

কায র্কর্ম :  
2. বাংলােদিশ নাগিরকেদর সাধারণ/aিফিসয়াল/িডেপ্লােমিটক পাসেপাট র্ দান।

3. েযাজয্ েক্ষে  পাসেপাট র্ বািতল, আটক o রিহতকরণ।

4. িবেদিশ নাগিরকেদর িবিভন্ন ে িণর িভসা iসুয্ o েময়াদ বৃিদ্ধকরণ eবং িভসা eেক্সম্পশন চুিক্তর আoতায় আগত
িবেদিশেদর aন-aয্ারাiভাল িভসা দান। 

5. েযাজয্ েক্ষে  সাকর্ িভসা aবয্াহিত িস্টকার দান।

6. বাংলােদিশেদর পাসেপাট র্ iসুয্র েক্ষে কােলা তািলকা সংরক্ষণ eবং িভসার জনয্ িবেদিশ নাগিরকেদর কােলা
তািলকাভুিক্তকরণ। 

7. িবেদিশেদর েযাজয্ েক্ষে  পিরিচিত সনদ (Certificate of Identity) দান।

8. িবেদিশ নাগিরকেদর বাংলােদশ হেত বিহগ র্মেনর জনয্ রুট পিরবতর্ন সংকর্ান্ত aনুমিত দান। 

9. িবেদশস্থ বাংলােদশ িমশেনর কনসুয্লার uiংেয়র কায র্কর্েমর সমনব্য় সাধন।

৯. মুি ত পাসেপাট র্, িভসা িস্টকার, ােভল পারিমট সংগর্হ o সরবরাহ করা।

21. পাসেপাট র্ o িভসা iসুয্ সংকর্ান্ত নীিতমালা ণয়ন o বয্াখয্া দােন সরকারেক সহায়তা দান। 
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সমেয়র সােথ aগর্যা া : 
2৯73 : পিরদপ্তর িহেসেব  যা া শুরু। েজানাল কায র্ালয় ঢাকা eর aধীেন ঢাকা, চট্টগর্াম, িসেলট, রাজশাহী o 

খুলনা e 5িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেসর মাধয্েম কায র্কর্ম পিরচািলত হয়। 

2৯83  : পিরদপ্তর হেত বিহরাগমন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তের uন্নীত করা হয়। 

2৯84 : পূণ র্াঙ্গ aিধদপ্তর িহেসেব কায র্কর্ম শুরু হয়।

2৯92 : আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস রংপুর, ময়মনিসংহ, কুিমল্লা o বিরশাল সৃজন করা হয়। 

2৯৯9 : আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস েনায়াখালী, ফিরদপুর o যেশার eবং

হযরত শাহজালাল আন্তজর্ািতক িবমান বন্দর, ঢাকায় aন aয্ারাiভাল িভসা েসল সৃজন করা হয়। 

3112 : আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস হিবগঞ্জ, েগাপালগঞ্জ, িসরাজগঞ্জ সৃজন করা হয়। 

3121 : 2৯িট নতুন আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, 7িট িভসা েসল, ৯িট বিহরাগমন েচকেপাস্ট eবং 
পােস র্ানালাiেজশন েসন্টার, ডাটা েসন্টার o িডজাস্টার িরকভাির েসন্টার সৃজন করা হয়। আন্তজর্ািতক 
িবমান সংস্থা (ICAO) eর গাiডলাiন aনুযায়ী েমিশন িরেডবল পাসেপাট র্ (eমআরিপ) o েমিশন 
িরেডবল িভসা (eমআরিভ) বতর্ন করা হয়। 

3122 : নতুন 44িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্aিফস সৃজন করা হয়। ফেল েদেশর সকল েজলায় পাসেপাট র্ aিফস 
িতিষ্ঠত হয়। 

3127 : ঢাকা েসনািনবাস o সিচবালয়, ঢাকা নােম 2িট পাসেপাট র্ আেবদন িকর্য়াকরণ েক  সৃজন করা 
হয়।  

2020 : uন্নত িবেশব্র সােথ তাল িমিলেয় দিক্ষণ eিশয়ার 1ম েদশ িহেসেব uচ্চ িনরাপত্তা o আধুিনক যুিক্ত 
িনভ র্র i-পাসেপাট র্ বতর্ন করা হয়। 

3123 : ঢাকা পূব র্ (আফতাবনগর) eবং ঢাকা পিশ্চম (েমাহাম্মদপুর) নােম 2িট নূতন aিফস সৃজন করা হয়।

 
  uেল্লখেযাগয্ aজর্ন :  

িববরণ 311৯ 3133    
জনবল 4৯8 জন 1530 জন
aিফস 28িট 71িট
িনজসব্ ভবন 2িট 67িট + ধান কায র্ালয় 
পাসেপােট র্র ধরন হােত েলখা পাসেপাট র্ েমিশন িরেডবল পাসেপাট র্(eমআরিপ) বতর্ন-3121,  

i-পাসেপাট র্-3131  
িভসা সম্পিকর্ত   ময্ানুয়াল িভসা েমিশন িরেডবল িভসা (eমআরিভ) বতর্ন-3121।   
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3132-33 aথ র্বছেরর uেল্লখেযাগয্ কায র্াবিল : 
2। i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম চালু :  মাননীয় ধানম ী কতৃর্ক 33 জানুয়াির 3131 তািরেখ  i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম uেদব্াধেনর 
পর হেত েকািভড-2৯ পিরিস্থিতেতo েদেশর aভয্ন্তের 81িট aিফেস i-পাসেপাট র্ েসবা কায র্কর্ম চালু করা হেয়েছ। 30 জুন 
2023 তািরখ পয র্ন্ত 88,50,606 িট i-পাসেপাট র্ িবতরণ করা হেয়েছ। িবেদশস্থ 91িট িমশেন i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম শুরুর 
স্তুিত গর্হণ করা হেয়েছ। েকািভড-2৯ পিরিস্থিত সব্াভািবক হoয়ায় ধােপ ধােপ িবেদশস্থ িমশনসমূেহ i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম 
বাস্তবায়ন করা হেচ্ছ। iেতামেধয্ বািল র্ন (জাম র্ানী), eেথন্স (িগর্স), oয়ািশংটন িডিস (যুক্তরা ), িনuiয়র্ক (যুক্তরা ), লস 
eনেজলস (যুক্তরা ),  বুখােরস্ট (েরামানীয়া),  িসuল (দিক্ষণ েকািরয়া), দুবাi (সংযুক্ত আরব আিমরাত), আবুধাবী 
(সংযুক্ত আরব আিমরাত), আম্মান (জড র্ান), মাসকট (oমান), বাগদাদ (iরাক), বয্াংকক (থাiলয্ান্ড), মােল (মালদব্ীপ), 
কাঠমাণ্ডু (েনপাল), িসঙ্গাপুর িসিট (িসংগাপুর), েকােপনেহেগন (েডনমাকর্), িভেয়না (aি য়া), দয্া েহগ (েনদারলয্ান্ড), 
েজেনভা (সুiজারলয্ান্ড), কুেয়ত িসিট (কুেয়ত), েদাহা (কাতার), িসডনী (aে িলয়া), কয্ানেবরা (aে িলয়া), ৈবরুত 
(েলবানন), েস্পন (মাি দ), িলসবন (পতুর্গাল), েরাম (iতািল), িমলান (iতািল), মানামা (বাহরাiন), ােসলস 
(েবলিজয়াম), স্টকেহাম (সুiেডন), বন্দর েসির েবগাoয়ান ( নাi) সহ েমাট 33 িট িমশেন i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম চালু করা 
হেয়েছ। 

 
৯ জুলাi, 3134 বাংলােদশ িমশন মাি দ, েস্পেন i-পাসেপাট র্ কায র্কর্েমর uেদব্াধন 

 

 
39 েম, 3134 বাংলােদশ িমশন িসডিন, aে িলয়ায় i-পাসেপাট র্ কায র্কর্েমর uেদব্াধন 
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3। i-েগiট স্থাপন : i-পাসেপাট র্ eর মাধয্েম সহেজ o ততম সমেয় iিমেগর্শন িকর্য়া সম্পন্ন করেত েদেশর ধান 
িবমান o স্থল বন্দরসমূেহ i-েগiট স্থাপন করা হেয়েছ। i-েগiট বয্বহার কের eকজন যা ী aল্প সমেয় সব্য়ংিকর্য় পদ্ধিতেত 
iিমেগর্শন িকর্য়া সম্পন্ন করেত পােরন। গত 30 জুন 2021 e হযরত শাহজালাল আন্তজর্ািতক িবমানবন্দের েমাট 26 
(ছািবব্শ)িট i-েগiট চালু করা হেয়েছ। শাহ আমানত আন্তজর্ািতক িবমানবন্দের স্থািপত 17 িট i-েগiট গত 26/22/3133 
িখর্: তািরেখ, oসমানী আন্তজর্ািতক িবমান বন্দের স্থািপত 17 িট i-েগiট গত 19/12/3124 িখর্: তািরেখ, েবনােপালস্থল 
বন্দের স্থািপত 15 িট i-েগiট গত 15/14/3134 িখর্ঃ তািরেখ uেদ্ভাধন করা হেয়েছ eবং বাংলাবান্দা স্থলবন্দের 13 িট i-
েগiট গত 19/04/2023 িখর্ঃ তািরেখ চালু করা হেয়েছ। হযরত শাহজালাল আন্তজর্ািতক িবমানবন্দেরর টািম র্নাল-3 e i-
েগiট স্থাপেনর uেদয্াগ েনয়া হেয়েছ। i-েগiট বয্বহার কের e পয র্ন্ত 2,16,468 জন েলাক গমনাগমন কেরেছন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 নেভমব্র 3133হযরত শাহ আমানত আন্তজর্ািতক িবমানবন্দের মাননীয় সব্রা ম ী কতৃর্ক i-েগiট uেদব্াধন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   9 জানুয়াির 3134 মাননীয় পররা ম ী কতৃর্ক  eম e িজ oসমানী আন্তজর্ািতক িবমানবন্দের i-েগiট uেদব্াধন 
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4। i-পাসেপাট র্ ৈতরীর সক্ষমতা: পূেব র্ পাসেপাট র্ বুকেলট িবেদশ েথেক আমদািন করা হেলo বতর্মােন uত্তরাস্থ 
িদয়াবািড়েত i-পাসেপাট র্ কমেপ্লক্স-e i-পাসেপাট র্ বুকেলট ৈতরী করা হেচ্ছ। শুধুমা  ক চামাল আমদািন ছাড়া পাসেপাট র্ 
uৎপাদেনর বাকী িকর্য়া েদেশর aভয্ন্তের সম্পন্ন করা হেচ্ছ। ৈদিনক ায় 22,000-23,000 বুকেলট ৈতরী করা হেচ্ছ। 
ei সক্ষমতা aজর্েনর মাধয্েম iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর সরকােরর িবপুল aথ র্ সা য় করেছ। 

 
i-পাসেপাট র্ ৈতরীর িচ  

5। রাজসব্: iিমেগর্শন o পসেপাট র্ aিধদপ্তর সরকােরর রাজসব্ aজর্েনর eকিট গুরুতব্পূণ র্ খাত। 2022-2023 aথ র্বছের 
iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর রাজসব্ আয় কেরেছ ায় 2490,87,74,000 (দুi হাজার চারশত নবব্i েকািট সাতািশ 
লক্ষ চুয়াত্তর হাজার) টাকা (িমশনসমূেহর আয় বয্িতত)। যার িবপরীেত বয্য় হেয়েছ ায় 167,75,43,000 (eকশত 
সাতষিট্ট েকািট পঁচাত্তর লক্ষ েততািল্লশ হাজার) টাকা। 
 
চলমান কায র্কর্ম : 
2। জনবল বৃিদ্ধ : 2022-2023 aথ র্বছের iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তের নতুন aনুেমািদত 346 পদসহ বতর্মান 
িবদয্মান aগ র্ােনাগর্ােম জনবল 1530 জন। যার মেধয্ পূরণকৃত পদ 1192 িট। 

 

3। i-িভসা ণয়ন: গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার eবং সংযুক্ত আরব আিমরাত সরকােরর মেধয্ e-visa বাস্তবায়েন 
গত 29/21/3133 িখর্: তািরেখ MoU সব্াক্ষিরত হেয়েছ। সব্রা  ম ণালয় সুরক্ষা েসবা িবভােগর পে র ে িক্ষেত eকিট 
কািরগির কিমিট গঠন করা হেয়েছ। i-িভসা বাস্তবায়েন SITA কতৃর্ক ে িরত স্তােবর uপর কািরগির কিমিট গত 
35/16/3134 িখর্ঃ তািরেখ িতেবদন দািখল কেরেছ। 
 

4। i-িটিপ ণয়ন: i-িটিপ রাজসব্খাত হেত বাস্তবায়েনর জনয্ DG Infotech Ltd eর সােথ গত 3৯/1৯/3133 
িখর্: তািরেখ চুিক্ত সব্াক্ষর সম্পন্ন হেয়েছ। i-িটিপ িডজাiন সুরক্ষা েসবা িবভাগ কতৃর্ক গত 24/15/3134 িখর্ঃ তািরেখ 
aনুেমাদন দান করা হেয়েছ। পরীক্ষার জনয্ aনুেমািদত িডজাiন aনুযায়ী চূড়ান্ত নমূনা কিপ সরবরােহর জনয্ DG 
Infotech Ltd েক গত 32/16/3134 িখর্ঃ তািরেখ প  েদoয়া হেয়েছ। i-িটিপ কায র্কর্ম বাস্তবায়েনর লেক্ষয্ SRS 
(কম র্পিরকল্পনা) DG Infotech Ltd হেত পাoয়া েগেছ যা কিমিট পয র্ােলাচনা করেছ। 
 

4। িশক্ষণ iনিস্টিটuট স্থাপন : iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ িশক্ষণ iনিস্টিটuট িনম র্াণ শীষ র্ক কেল্পর aধীেন শাসিনক 
aনুেমাদন াপ্ত েকরাণীগেঞ্জ ঢাকা-মাoয়া মাহসড়েকর পােশ েনায়াদ্দা, বাৈগর েমৗজার 682 (প চশত eকাত্তর) শতক জিম 
aিধগর্হেণর েয়াজনীয় বয্বস্থা গর্হেণর জনয্ 34 জুন 3133 িখর্ঃ তািরেখ ভূিম ম ণালয় হেত েজলা শাসক ঢাকা বরাবর 
ভূিম aিধগর্হেণর িনিমেত্ত প  ে রণ করা হেয়েছ। ভূিম aিধগর্হেণর িনিমত্ত মূলয্ পিরেশােধর লেক্ষয্ 14/19/3134 িখর্ঃ  
পয র্ন্ত সময় িদেয় েজলা শাসেকর কায র্ালয় হেত প  পাoয়া যায়। aথ র্ ম ণালয় হেত e aথ র্ বছের ভূিম aিধগর্হেণর 
েক্ষে  িনেষধাজ্ঞা থাকায় মূলয্ পিরেশাধ সম্ভব হয়িন িবধায় নুতন কের বাস্তবায়েনর লেক্ষয্ কল্প আকাের গর্হণ করা হেচ্ছ। 
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6। িদব্তীয় পাসেপাট র্ পােস র্ানালাiেজশন কমেপ্লক্স িনম র্াণ : পাসেপাট র্ পােস র্ানালাiেজশন কমেপ্লক্স-3 িনম র্ােণর জনয্ 
রাজuেকর স সািরত uত্তরা তৃতীয় পব র্ কল্প eলাকায় eক িবঘা আয়তেনর eকিট ািতষ্ঠািনক প্লট রাজধানী uন্নয়ন 
কতৃর্পক্ষ কতৃর্ক iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তেরর aনুকূেল বরাদ্দ েপেয় তার মূলয্ পিরেশাধ করা হেয়েছ। পাসেপাট র্ 
পােস র্ানালাiেজশন o eতদসংকর্ান্ত aনয্ানয্ সুিবধা সংবিলত eকিট আধুিনক বহুতল ভবন িনম র্ােণর লেক্ষয্ স্থাপতয্ নকশা 
o িডিপিপ ণয়েনর কায র্কর্ম চলমান আেছ। iেতামেধয্ সুরক্ষা েসবা িবভােগর িনেদ র্শনা েমাতােবক তার িফিজিবিলিট 
স্টািড সম্পন্ন হেয়েছ। 
 
চলমান কল্পসমূহ : 
2। i-পাসেপাট র্ o সব্য়ংিকর্য় বড র্ার িনয় ণ বয্বস্থা বতর্ন কল্প : 3128 সােলর 29 েফ য়াির তািরেখ জাম র্ানী eবং 
বাংলােদেশর মেধয্ i-পাসেপাট র্ বাস্তবায়েনর িবষেয় eকিট MoU সব্াক্ষিরত হয়। eরi ধারাবািহকতায় সরকাির aথ র্ায়েন 
5 হাজার 746 েকািট ৯1 লক্ষ ৯1 হাজার টাকা াক্কিলত বয্েয় জুলাi, 312৯ হেত জুন, 3139 েময়ােদ ‘i-পাসেপাট র্ o 
সব্য়ংিকর্য় বড র্ার িনয় ণ বয্বস্থা বতর্ন’ শীষ র্ক কল্প 32 জুন 3129 তািরেখ eকেনক সভায় aনুেমািদত হয়। uেল্লখয্, 
আন্তজর্ািতক েবসামিরক িবমান চলাচল সংস্থা (ICAO)-eর গাiডলাiন aনুযায়ী 2 eি ল 3121 তািরেখ বাংলােদেশ 
েমিশন িরেডবল পাসেপাট র্ (eমআরিপ) o েমিশন িরেডবল িভসা (eমআরিভ) দান শুরু করা হয়। পরবত েত 8ম 
পঞ্চবািষ র্ক পিরকল্পনার লক্ষয্ aজর্ন eবং সরকােরর িত িত aনুযায়ী i-পাসেপাট র্ বতর্েনর কায র্কর্ম শুরু হয়। 59 
পাতা/75 পাতা িবিশষ্ট 6 বছর/21 বছর েময়াদী পাসেপাট র্ দান করা হেচ্ছ।  

i-পাসেপাট র্ o সব্য়ংিকর্য় বড র্ার িনয় ণ বয্বস্থা বতর্ন শীষ র্ক কেল্পর আoতায় 31 লক্ষ i-পাসেপাট র্ বুকেলট সরবরাহ, i-
পাসেপাট র্ বুকেলট ৈতিরর িনিমত্ত eকিট aয্ােসমব্িল কারখানা স্থাপন, েদেশর aভয্ন্তের িতনিট িবমানবন্দর o দুিট স্থলবন্দের 
61িট i-েগiট স্থাপন, সকল সফটoয়য্ার, হাড র্oয়য্ার o েনটoয়াকর্ স্থাপন, রক্ষণােবক্ষণসহ  21 বছেরর জনয্ রক্ষণােবক্ষণ 
েসবা দান, eকিট নতুন সব্য়ংসম্পূণ র্ ডাটা েসন্টার o eকিট িডজাস্টার িরকভাির েসন্টার স্থাপন, পােস র্ানালাiেজশন 
েসন্টাের i-পাসেপাট র্ ি েন্টর জনয্ 9িট ি িন্টং েমিশন স্থাপন, বাংলােদেশ 83িট পাসেপাট র্ aিফস, 83িট eসিব/িডeসিব 
aিফস, 38িট বিহরাগমন েচকেপাস্ট eবং িবেদেশ 91িট িমশেন সকল েয়াজনীয় iকুiপেমন্ট, সফটoয়য্ার, হাড র্oয়য্ার 
সরবরাহ o েনটoয়াকর্ স্থাপন, বিহরাগমন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর eবং বিণ র্ত কেল্প কম র্রত কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর মেধয্ 
211 জনেক জাম র্ািনেত eক সপ্তাহবয্াপী হাড র্oয়য্ার o সফটoয়য্ার eর uপর িবেশষ িশক্ষণ দান কায র্কর্ম 
সম্পন্ন/চলমান আেছ। 

3। 27িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস ভবন িনম র্াণ কল্প : iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তেরর aধীন 27িট আঞ্চিলক 
পাসেপাট র্ aিফস ভবন িনম র্াণ কেল্পর আoতায় নােটার, ঠাকুরগo, পঞ্চগড়, নড়াiল, েশরপুর, গাiবান্ধা, বান্দরবান, 
চুয়াডাঙ্গা, েমেহরপুর, ঝালকািঠ, লালমিনরহাট, জয়পুরহাট, কুিড়গর্াম, খাগড়াছিড়, নীলফামারী o িপেরাজপুর েজলায় 98 
েকািট 46 হাজার টাকা াক্কিলত বয্েয় জুলাi, 3129 হেত জুন 3132 পয র্ন্ত সমেয় বাস্তবায়েনর লেক্ষয্ 27িট আঞ্চিলক 
পাসেপাট র্ aিফস ভবন িনম র্াণ কাজ সম্পন্ন হেয়েছ। আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, গাজীপুর eর জায়গা সংকর্ান্ত িবষেয় 
জিটলতা থাকায় uক্ত aিফেসর কাজ সম্পন্ন করা সম্ভব হয়িন। পরবত েত uক্ত কেল্পর সােথ আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, 
গাজীপুর যুক্ত করা হয় eবং 2022-2023 aথ র্বছের িনজসব্ ভবন িনম র্ান কাজ সম্পন্ন করা হয়। eকi সােথ a  কেল্পর 
আoতায় িসেলট, মসুরাবাদ, যেশার o কক্সবাজার eর uধব্র্মুখী স সারণ কাজ 2022-2023 aথ র্বছের সম্পন্ন করা 
হেয়েছ। 
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সমাপ্ত কল্প : 
2. 5িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস িনম র্াণ কল্প : 2011 সােল যেশার, কুিমল্লা, েনায়াখালী, o চট্টগর্াম ei চারিট িনজসব্ 
ভবেনর িনম র্াণকাজ সম্পন্ন হয়। ei কেল্পর িনম র্াণ বয্য় িছল 46.৯7 েকািট টাকা।  

 
আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, যেশার 

 

3. 22িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস িনম র্াণ কল্প : 3125 সােল 22িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস ভবন িনম র্াণকাজ সম্পন্ন 
হয়। যার  াক্কিলত বয্য় 74.31 েকািট টাকা। aিফস ভবনগুেলা হেলা ঢাকা, িসেলট, বিরশাল, রাজশাহী, খুলনা, রংপুর, 
ময়মনিসংহ, ফিরদপুর, েগাপালগঞ্জ, িসরাজগঞ্জ o হিবগঞ্জ।  

 
আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, েগাপালগঞ্জ 

 

4. 2৯িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস িনম র্াণ কল্প : 3128 সােল 2৯িট ভবন িনম র্াণ সম্পন্ন হয়, যার কল্প বয্য় িছল 
242.53 েকািট টাকা। uত্তরা, যা াবািড়, পটুয়াখালী, পাবনা, কুিষ্টয়া, মুিন্সগঞ্জ, মািনকগঞ্জ, নরিসংদী, েমৗলভীবাজার, 
িদনাজপুর, চট্টগর্ােমর চ দগাo, েফনী, চ দপুর, কক্সবাজার, রাঙ্গামািট, িকেশারগঞ্জ, টাঙ্গাiল, বগুড়া o াহ্মণবািড়য়া। 

 
আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, যা াবািড় 
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5. পাসেপাট র্ পােস র্ানালাiেজশন কমেপ্লক্স িনম র্াণ কল্প : েদেশ i-পাসেপাট র্ বুকেলট ৈতরী, মু ণ, িকর্য়াকরণ eবং 
আনুষিঙ্গক aনয্ানয্ কায র্ািদ সম্পন্ন  করার জনয্ uত্তরাস্থ িদয়াবািড়েত i-পাসেপাট র্ কমেপ্লক্স িনম র্ণ করা হেয়েছ। 10 (দশ) 
তলা িবিশষ্ট aতয্াধুিনক ei ভবনিট 56 েকািট টাকা বয্েয় 2015-2019 েময়ােদ বাস্তবায়ন করা হেয়েছ। ei ভবন হেত 
পাসেপাট র্ ৈতরীর পাশাপািশ i-পাসেপাট র্ কেল্পর য পািত স্থাপন o রক্ষণােবক্ষণ, েনটoয়য্াকর্ কােনিক্টিভিট, েস্টািরং o 
েদেশর aভয্ন্তের eবং িবেদশস্থ িমশনসমূেহ i-পাসেপাট র্ ে রণ করা হয়। iেতামেধয্ ei ভবেনর পােশর প্লেট 
পােস র্ানালাiেজশন-3 িনম র্ােণর uেদয্াগ গর্হণ করা হেয়েছ। 
 

 
i-পাসেপাট র্ কমেপ্লক্স 

 
 
6. 28িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস িনম র্াণ কল্প :  3131 সােল 28 িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস ভবন িনম র্াণ কেল্পর 
আoতায় 27িট ভবেনর িনম র্াণকাজ সম্পন্ন হেয়েছ eবং তার কল্প বয্য় 215.29 েকািট টাকা। মাননীয় ধানম ী েশখ 
হািসনা 38.23.3131 তািরেখ uক্ত কেল্পর 7িট আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, নারায়ণগঞ্জ, সুনামগঞ্জ, েন েকাণা, 
বােগরহাট, শরীয়তপুর  eবং মাদারীপুর eর িনজসব্ ভবেনর uেদব্াধন েঘাষণা কেরন। 
 

 
আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, শরীয়তপুর 
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8. “iে াডাকশন aব েমিশন িরেডবল পাসেপাট র্ (eমআরিপ) o েমিশন িরেডবল িভসা (eমআরিভ)” শীষ র্ক কল্প : 01 
eি ল 3121 তািরেখ শুরু হoয়া কল্পিট 34 জুন 3132 তািরেখ সমাপ্ত হয়। বাংলােদেশ eমআরিপ o eমআরিভ বতর্ন 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর িভশন 3132 বাস্তবায়ন eবং িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার পেথ eকিট যুগান্তকারী 
পদেক্ষপ। e কেল্পর আoতায় েদেশর aভয্ন্তের 75 েজলায় 78িট িবভাগীয়/আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফস, aিধদপ্তেরর ধান 
কায র্ালয়, পররা  ম ণালয়, 72িট বাংলােদশ িমশন o 81িট eসিব/িডeসিব aিফেস েয়াজনীয় য পািত স্থাপন কের 
eমআরিপ o eমআরিভ কায র্কর্ম বাস্তবায়ন করা হেয়েছ। eছাড়াo aিধদপ্তেরর ধান কায র্ালেয় eকিট আধুিনক ডাটা 
েসন্টার, পােস র্ানালাiেজশন েসন্টার o যেশাের eকিট আপদকালীন িডজাস্টার িরকভাির েসন্টার স্থাপন করা হেয়েছ । 

 
বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্ত (eিপe) : শাসেন সব্চ্ছতা o দায়বদ্ধতা বৃিদ্ধ, সম্পেদর যথাযথ বয্বহার িনিশ্চতকরণ eবং 
ািতষ্ঠািনক সক্ষমতা uন্নয়েনর লেক্ষয্ বািষ র্ক কম র্সম্পাদন বয্বস্থাপনা পদ্ধিতর চালুর পর 3126-3127 aথ র্বছর েথেক 

iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্ত বাস্তবায়ন কের আসেছ। eরi ধারাবািহকতায় 3132-3133 
aথ র্বছর পয র্ন্ত সুরক্ষা েসবা িবভাগ eবং বিহরাগমন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তেরর মেধয্ বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্ত সব্াক্ষর কের 
তা বাস্তবায়ন করা হেয়েছ। 3133-34 aথ র্বছেরর বািষ র্ক কম র্সম্পাদন চুিক্তেত সব র্েমাট 33 (বাiশ) িট সূচেকর মেধয্ 27 
(েষাল) িট সূচক 211%, 2 (eক) িট সূচক ৯6%, 2 (eক) িট সূচক ৯1% eবং 2 (eক) িট সূচক 71% বাস্তবায়ন হেয়েছ। 
জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনার 26 (পেনর) িট কায র্কর্েমর মেধয্ 25 (েচৗদ্দ) িট কায র্কর্ম 211% বাস্তবায়ন 
হেয়েছ। i-গভনয্র্ান্স o uদ্ভাবন কম র্পিরকল্পনা, aিভেযাগ িতকার বয্বস্থা, েসবা দান িত িত o তথয্ aিধকার 
কম র্পিরকল্পনার সকল কায র্কর্ম শতভাগ বাস্তবায়ন সম্পন্ন হেয়েছ। তাছাড়া, 3133-34 aথ র্বছের সব র্েমাট 59 (আটচিল্লশ) 
িট িশক্ষণ কম র্সূিচ গর্হণ করা হেয়েছ যার মেধয্ 39 (আঠাশ) িট iন-হাuজ o 17 (ছয়) িট কম র্শালা রেয়েছ। 

 

শুদ্ধাচার পুরস্কার aজর্ন o পুরস্কার দান : শুদ্ধাচার চচ র্া o দুন িত িতেরােধর লেক্ষয্ 12 জুলাi 3127 তািরখ েথেক 
বিহরাগমন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর শুদ্ধাচার কম র্-পিরকল্পনা o বাস্তবায়ন aগর্গিত পিরবীক্ষণ কাঠােমা ণয়ন কেরেছ। eরi 
ধারাবািহকতায় 3132-3133 aথ র্বছেরর জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল কম র্পিরকল্পনা বাস্তবায়ন করা হেয়েছ। জাতীয় শুদ্ধাচার 
েকৗশল বাস্তবায়েনর লেক্ষয্ aিধদপ্তেরর মহাপিরচালেকর েনতৃেতব্ ৈনিতকতা কিমিট গঠন করা হেয়েছ eবং eকজন 
কম র্কতর্ােক েফাকাল পেয়ন্ট িহেসেব  দািয়তব্ দান করা হেয়েছ। িশক্ষণ কািরকুলােম জাতীয় শুদ্ধাচার েকৗশল মিডuল 
aন্তভু র্ক্ত করা হেয়েছ। eছাড়া, শুদ্ধাচার পুরস্কার দান (সংেশাধন) নীিতমালা, 3132 aনুযায়ী পুরস্কার দােনর লেক্ষয্ 6 
সদসয্ িবিশষ্ট কিমিট গঠন করা হেয়েছ eবং uক্ত কিমিটর মাধয্েম 7 জন কম র্কতর্া/কম র্চারীেক শুদ্ধাচার পুরষ্কার দান 
করা হেয়েছ।  
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iেনােভশন : 3132-3133 aথ র্বছের গৃহীত uদ্ভাবনী uেদয্াগ; 
ক) কল েসন্টারঃ পাসেপাট র্ েসবােক জনগেণর েদারেগাড়ায় েপৗেছ িদেত iিমেগর্শন o পাসেপাট র্ aিধদপ্তর গত 42 মাচ র্, 
3134 িখর্ঃ তািরখ পাসেপাট র্ বাতায়ন নােম কল েসন্টার চালু কের। বাংলােদিশ নাগিরকগণ েদেশর েভতর েথেক 16445 
e eবং িবেদশ েথেক 09666716445 e হটলাiন নমব্র কল কের পাসেপাট র্ সংকর্ান্ত তথয্ eবং পরামশ র্ গর্হণ করেত 
পারেছ।  

 
কল েসন্টাের কম র্রত কম গণ 

খ) পােস র্ানালাiেজশন িরেপািট র্ং সফটoয়য্ার িডিজটাiজড করা হেয়েছ eর ফেল সব্ল্প সমেয় িনখুতঁ িরেপাট র্ ৈতরী করা 
সম্ভব হেয়েছ। 

uত্তমচচ র্া o েসবা সহজীকরেণ uেদয্াগ: 
কর্ম uত্তমচচ র্া িববরণ 
2. বাসী বাংলােদিশেদর িনকট কম 

সমেয় পাসেপাট র্ ে রণ : 
কূটৈনিতক বয্ােগর মাধয্েম িবেদেশ পাসেপাট র্ ে রেণর েক্ষে  পূেব র্ দীঘ র্ সমেয়র 
েয়াজন হেতা। e সমসয্া সমাধানকেল্প 3 eি ল 3128 তািরখ েথেক কুিরয়ার 
সািভ র্েসর মাধয্েম িবেদেশ পাসেপাট র্ ে রণ করা হেচ্ছ। eেত সময় লাগেছ 3 েথেক 6 
িদন। e বয্বস্থার মাধয্েম বাসী বাংলােদিশগণ িবেশষভােব uপকৃত হেচ্ছন। 

3. aনলাiেন পাসেপাট র্ িফ গর্হণ i-পাসেপাট র্ সাভ র্ােরর সােথ aেটােমেটড চালান িসেস্টেমর সংেযােগর ফেল 
পাসেপােট র্র আেবদনকারীগণ সকল বয্াংেক e-চালান, i-চালােনর মাধয্েম eবং 
aনলাiেন েমাবাiল ফাiনািন্সয়াল সািভ র্স বয্বহার কের eবং  েকর্িডট o েডিবট 
কােড র্র মাধয্েম পাসেপাট র্ িফ জমা িদেত পারেছ। 

4. বীর মুিক্তেযাদ্ধা, িসিনয়র 
িসিটেজন eবং িতবন্ধী েসবা 
াথ েদর জনয্ িবেশষ বয্বস্থা : 

িবভাগীয় eবং আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফসসমূেহ বীর মুিক্তেযাদ্ধা, িসিনয়র িসিটেজন, 
aসুস্থ o িতবন্ধী েসবা াথ েদর জনয্ aিফেসর নীচতলায় পৃথক কাuন্টােরর বয্বস্থাসহ 
হুiল েচয়ােরর বয্বস্থা করা হেয়েছ। ফেল uক্ত কয্াটাগিরর েসবা াথ গণ সহেজ 
পাসেপােট র্র eনেরালেমন্ট সম্পন্ন করেত পারেছন। 

5. aনলাiেন পাসেপােট র্র আেবদন 
দািখল : 

পাসেপাট র্ েসবা াথ গণ eখন aনলাiেন পাসেপােট র্র আেবদন দািখল করেত পােরন। 
eেত ভুল হoয়ার সুেযাগ কম থােক eবং সময়েক্ষপণo কম হয়।  
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কর্ম uত্তমচচ র্া িববরণ 
6. গণশুনািনর আেয়াজন : িতিট িবভাগীয় o আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেস সপ্তােহ aন্তত : 2 িদন গণশুনািন 

আেয়াজন করা হেচ্ছ। গণশুনািনর মাধয্েম েসবা াথ েদর িবিভন্ন aিভেযাগ o সমসয্া 
সমাধােনর িবষেয় েয়াজনীয় পদেক্ষপ গর্হণ করা হেয় থােক। 

7. েহল্প েডস্ক স্থাপন : িতিট িবভাগীয় o আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেস েহল্প েডস্ক চালু করা হেয়েছ। েহল্প 
েডেস্কর মাধয্েম পাসেপাট র্ েসবা াথ গণেক িবিভন্ন িবষেয় পরামশ র্ o সহায়তা দান 
করা হেয় থােক। 
 

8. েমাবাiল eসeমeস সািভ র্স : পাসেপােট র্ আেবদনকারীগণ 37৯7৯ নমব্ের eসeমeস কের eমআরিপ আেবদনপে র 
aবস্থান eবং 27556 নমব্ের eসeমeস কের i-পাসেপাট র্ iসুয্ সংকর্ান্ত তথয্ সম্পেকর্ 
জানেত পােরন। eছাড়া, পাসেপাট র্ iসুয্র কায র্কর্ম সম্পন্ন হেল সব্য়ংিকর্য়ভােব 
েসবা াথ র েমাবাiেল eসeমeস করা হয়। 

9. oেয়বসাiেট 
eমআরিপ/eমআরিভ aনুসন্ধান : 

পাসেপাট র্  o িভসা েসবা াথ গণ aিধদপ্তেরর oেয়বসাiট িভিজট কের আেবদন পে র 
aবস্থান eবং পাসেপাট র্/িভসা iসুয্ সংকর্ান্ত তথয্ািদ জানেত পােরন। eর ফেল 
eতদসংকর্ান্ত েসবা দােনর েক্ষে  সব্চ্ছতা, জবাবিদিহ o দািয়তব্শীলতা বৃিদ্ধ েপেয়েছ। 

৯. েফiসবুক েপiেজর মাধয্েম 
সমসয্া সমাধান : 

িতিট িবভাগীয় eবং আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেসর েফiসবুক েপiজ চালু করা 
হেয়েছ। eর মাধয্েম পাসেপাট র্ o িভসা সংকর্ান্ত সমসয্াবিল সম্পেকর্ কতৃর্পক্ষ সহেজ 
aবিহত হেয় েয়াজনীয় কায র্কর্ম গর্হণ করেত পােরন। 

21. েমাবাiল িটেমর মাধয্েম 
িভিভআiিপ o গুরুতর aসুস্থ 
বয্িক্তবেগ র্র eনেরালেমন্ট 
সম্পন্নকরণ : 

িতিট িবভাগীয় পাসেপাট র্ o িভসা aিফস eবং আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফসসমূহ হেত 
েমাবাiল িটেমর মাধয্েম গুরুতব্পূণ র্ o গুরুতর aসুস্থ েসবা াথ েদর আেবদন গর্হণসহ ি  
o বােয়া eনেরালেমন্ট কায র্কর্ম সম্পন্ন করা হয়। ফেল uেল্লিখত বয্িক্তগণ aিফেস না 
eেস পাসেপাট র্ েসবা গর্হণ করেত সক্ষম হেচ্ছন।  

22. i-িকu বয্বস্থা চালুকরণ : িভসা েসবা াথ গণেক মানসম্মত েসবা দােনর লেক্ষয্ aিধদপ্তেরর ধান কায র্ালেয়র 
i-িকu বয্বস্থা চালু করা হেয়েছ। i-েটােকেনর মাধয্েম সুশৃঙ্খল পিরেবেশ িভসা েসবা 
দান করা হেচ্ছ। কেয়কিট িবভাগীয়/আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেস i-িকu বয্বস্থাপনা 
চালু করা হেয়েছ। eেত েসবা াথ গেণর েভাগািন্ত o হয়রািন লাঘব হেয়েছ।  

 
23. 

 
oেয়িটং রুম স্থাপন : 

সকল িবভাগীয় o আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেস আগত েসবা াথ েদর সুিবধােথ র্ 
েয়াজনীয় আসবাবপ সহ পৃথক oেয়িটং রুেমর বয্বস্থা করা হেয়েছ। oেয়িটং রুেম 
স্থািপত িটিভর মাধয্েম জনসেচতনতা বৃিদ্ধকরেণ িনিম র্ত িবেশষ নািটকা িনয়িমত চার 
করা হেয় থােক। eেত জনসেচতনতা বৃিদ্ধ পােচ্ছ। 

 
24. 

 
সােপাট র্ েসল স্থাপন : 

ধান কায র্ালেয় সােপাট র্ েসল স্থাপন করা হেয়েছ। সপ্তােহর িতিদন 35 ঘন্টা 
েনটoয়াকর্ কে াল িটম o সােপাট র্ েসেলর মাধয্েম aনলাiেন েদেশ 82 িট aিফেস o 
িবেদশস্থ 91িট বাংলােদশ িমশেন eমআরিপ o eমআরিভ o i-পাসেপাট র্ কায র্কর্েম 
কািরগির সহায়তা েদoয়া হেচ্ছ।  
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কর্ম uত্তমচচ র্া িববরণ 
25. হজযা ীেদর জরুির পাসেপাট র্ 

েসবা দােনর লেক্ষয্ িবেশষ বুথ 
স্থাপন : 

 312৯ সােল পিব  হেজ aংশগর্হণ করেত iচ্ছুক বয্িক্তেদর জরুিরিভিত্তেত পাসেপাট র্ 
দােনর লেক্ষয্ ধান কায র্ালেয় িবেশষ সহায়তা েক  স্থাপন করা হয় যা 3133-3134 

aথ র্বছেরo aবয্াহত আেছ। e েক  হেত জরুিরিভিত্তেত পাসেপাট র্ িবতরেণর বয্বস্থা 
করা হয়। 
 
 
 
 
 
 
 

26. পািনর বয্বস্থা, িশশুেদর জনয্ ে স্ট 
িফিডং কন র্ার o নামােজর কক্ষ 
স্থাপন : 

িবিভন্ন িবভাগীয়/আঞ্চিলক পাসেপাট র্ aিফেস েসবা গর্হীতােদর জনয্ সুেপয় পািনর 
বয্বস্থা, িশশুেদর জনয্ ে স্ট িফিডং কন র্ার o নামােজর কক্ষ স্থাপন করা হেয়েছ। 

 
 
িনব র্াচনী iশেতহার বাস্তবায়ন : 
 
কর্ম িনব র্াচনী iশেতহাের uেল্লিখত পিরকল্পনা মন্তবয্ 

2 i-পাসেপাট র্ চালুকরণ 33 েশ জানুয়াির 3131 তািরেখ মাননীয় ধানম ী েশখ হািসনা 
কতৃর্ক i-পাসেপাট র্ uেদ্ভাধেনর পর েদেশর aভয্ন্তের 81িট aিফেস 
eবং 27িট বাংলােদশ িমশেন i-পাসেপাট র্ কায র্কর্ম চালু করা 
হেয়েছ। 

3 i-িভসা চালুকরণ গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার eবং সংযুক্ত আরব আিমরাত 
সরকােরর মেধয্ e-visa বাস্তবায়েন গত 29/21/3133 িখর্: 
তািরেখ MoU সব্াক্ষিরত হেয়েছ। সব্রা  ম ণালয় সুরক্ষা েসবা 
িবভােগর পে র ে িক্ষেত eকিট কািরগির কিমিট গঠন করা 
হেয়েছ। i-িভসা বাস্তবায়েন SITA কতৃর্ক ে িরত স্তােবর uপর 
কািরগির  কিমিট গত 35/16/3134 িখর্ঃ তািরেখ িতেবদন 
দািখল কেরেছ। eছাড়াo e-visa কায র্কর্ম বাস্তবায়েন 
39/03/2023 িখর্ঃ তািরেখ কম র্পিরকল্পনা ণয়নপূব র্ক সুরক্ষা 
েসবা িবভাগ, সব্রা  ম ণালেয় ে রণ করা হেয়েছ। i-িভসা 
বাস্তবায়েন G2G কিমিটর কায র্কর্ম চলমান। 
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কর্ম িনব র্াচনী iশেতহাের uেল্লিখত পিরকল্পনা মন্তবয্ 

4 eকিট আধুিনক, যুিক্ত িনভ র্র, দক্ষ, 
দুন িত মুক্ত, েদশে িমক গণমুখী 
শাসিনক বয্বস্থা গেড় েতালার কাজ 

aবয্াহত রাখা। 

আধুিনক o িবেশষািয়ত িশক্ষণ েক  িনম র্াণ : iিমেগর্শন o
পাসেপাট র্ িশক্ষণ iনিস্টিটuট িনম র্াণ শীষ র্ক কেল্পর aধীেন 
শাসিনক aনুেমাদন াপ্ত েকরাণীগেঞ্জ ঢাকা-মাoয়া মাহসড়েকর 
পােশ েনায়াদ্দা, বাৈগর েমৗজার 682 (প চশত eকাত্তর) শতক জিম 
aিধগর্হেণর েয়াজনীয় বয্বস্থা গর্হেণর জনয্ 34 জুন 3133 িখর্ঃ 
তািরেখ ভূিম ম ণালয় হেত েজলা শাসক ঢাকা বরাবর ভূিম 
aিধগর্হেণর িনিমেত্ত প  ে রণ করা হেয়েছ। ভূিম aিধগর্হেণর 
িনিমত্ত মূলয্ পিরেশােধর লেক্ষয্ 14/19/3134 িখর্ঃ  পয র্ন্ত   সময় 
িদেয় েজলা শাসেকর কায র্ালয় হেত প  পাoয়া িগেয়েছ। aথ র্ 
ম ণালয় হেত e aথ র্ বছের ভূিম aিধগর্হেণর েক্ষে  িনেষধাজ্ঞা 
থাকায় মূলয্ পিরেশাধ সম্ভব হয়িন িবধায় নূতন কের বাস্তবায়েনর 
লেক্ষয্ কল্প আকাের গর্হণ করা হেচ্ছ। 

5 িনিশ্চত করা হেব শাসেনর সব্চ্ছতা, 
জবাবিদিহতা, নয্ায় পরায়ণতা eবং েসবা 
পরায়ণতা। শাসেনর দািয়তব্ হেব 
িনধ র্ািরত নীিতমালা o িনব র্াহী িনেদ র্শাবিল 
বাস্তবায়ন। 

ক) i-েটন্ডািরং eর মাধয্েম সব ধরেনর কর্য়কায র্ সম্পাদন করা 
হেচ্ছ। 

খ) aনলাiন Client  Satisfaction Register কায র্কর্ম 
চালু করা হেয়েছ। 
গ) aভয্ন্তরীণ িনরীক্ষা কায র্কর্ম পিরচালনা করা হয়। 

6 িনয়ামানুবত তা eবং জনগেণর েসবক 
িহেসেব  শাসনেক গেড় েতালার কাজ 
aগর্সর কের েনয়া হেব। 

ক) কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর i-হািজরার uেদয্াগ গর্হণ করা হেয়েছ।
 
খ) েমািটেভশন o দক্ষতা বৃিদ্ধকেল্প েতয্ক কম র্কতর্া/কম র্চারীেক 
বাৎসিরক 71 ঘন্টা িশক্ষণ দান করার বয্বস্থা গর্হণ করা হেয়েছ।

7 িসদ্ধান্ত গর্হণ o বাস্তবায়েন দীঘ র্সূ তা, 
দুন িত, আমলাতাি ক জিটলতা eবং 
সব র্ কার হয়রািনর aবসান ঘটােনার কাজ 
aবয্াহত থাকেব। িবেশষভােব িসদ্ধান্ত 
গর্হেণর নানাস্তর কেঠারভােব সংকুিচত 
করা হেব। 

ক) িড-ফাiিলং কায র্কর্েমর গিতশীলতা আনয়ন করা হেয়েছ। ায় 
95% নিথ িড-ফাiিলং eর মাধয্েম িনষ্পিত্ত করা হেচ্ছ। 
 

খ) মাঠ পয র্ােয় েসবা স সারেণর uেদয্াগ গর্হণ করা হেয়েছ। 
 
গ) কল েসন্টার স্থাপন করা হেয়েছ। 
ঘ) িকর্য়াধীন পাসেপাট র্ eর সব র্েশষ aবস্থান জানার জনয্ 
পাসেপাট র্ য্ািকং eর বয্বস্থা গর্হণ করা হেয়েছ। 
 
ঙ) পাসেপাট র্ aিফেসর সংখয্া বৃিদ্ধ করা হেয়েছ। 

8 সরকাির িতষ্ঠানগুেলার জনয্  েড-কয়ার 
েসন্টার গেড় েতালা eবং েবসরকাির 
িতষ্ঠানগুেলােক e িবষেয়  uদব্ুদ্ধ করা 
হেব। 

ক) সকল িবভাগীয় পাসেপাট র্ o িভসা aিফেস েড-েকয়ার েসন্টার 
গেড় েতালা হেব। iেতামেধয্ ধান কায র্ালয়, আগারগo, ঢাকায় 
েড-েকয়ার েসন্টার গেড় স্থাপন করা হেয়েছ।  

খ) aিধকাংশ পাসেপাট র্ aিফেস মাতৃদুগ্ধ পান েক  স্থাপন করা 
হেয়েছ। aবিশষ্ট aিফসগুেলােত মাতৃদুগ্ধ পান েক  স্থাপন করা 
হেব। 
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aিধদপ্তেরর ভিবষয্ত পিরকল্পনা : নতুন  aগ র্ােনাগর্াম বাস্তবায়ন,  আধুিনক িশক্ষণ iিনিস্টিটuট িনম র্াণ, সব র্াধুিনক সুিবধা 
সমব্িলত পাসেপাট র্ পােস র্ানালাiেজশন কমেপ্লক্স-2 িনম র্াণ, কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর কলয্াণ াস্ট গঠন, iেলক িনক িভসা (i-
িভসা) o iেলক িনক ােভল পারিমট (i-িট.িপ) বতর্নসহ i-পাসেপাট র্ o i-েগiেটর কায র্কর্ম হযরত শাহজালাল 
আন্তজর্ািতক িবমানবন্দেরর 3য় টািম র্নাল o কক্সবাজাের িনিম র্ত িবমানবন্দের স সারেনর মাধয্েম বাংলােদশ পাসেপাট র্, 
িভসা o বিহরাগমন েসবা-েক িবশব্মােন uন্নীতকরণ। 

 


