
ইমিগ্রেশন ও পাসগ্রপার্ ট অমিদপ্তগ্রেে জন্য সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি মবষয়ক কি টপমেকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ টক্রগ্রিে 

সেত্র  

িান কার্ টক্রি কি টসম্পাদন সূচক একক কি টসম্পাদন 

সূচগ্রকে িান 

লেযিাত্রা ২০২৩-২৪ প্রথি 

সকায়ার্ টাগ্রেে 

অজটন 
অসািােণ  

১০০% 

অমি 

উত্তি 

১০০% 

উত্তি 

৮০% 

চলমি 

িান 

৭০% 

চলমি 

িাগ্রনে 

মনগ্রে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১  

প্রামিষ্ঠামনক 

কার্ টক্রি 

১৫ [১.১] ত্রত্রিামসক মিমত্তগ্রি মনজ দপ্তগ্রেে সসবা 

প্রদান প্রমিশ্রুমি হালনাগাদকেণ। 

[১.১.১] সসবা প্রদান 

প্রমিশ্রুমি হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  ১  

[১.২] ত্রত্রিামসক মিমত্তগ্রি আওিািীন 

দপ্তে/সংস্থাে সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি িদােমকে 

িাধ্যগ্রি হালনাগাদ মনমিিকেণ। আওিািীন 

দপ্তে/সংস্থা না থাকগ্রল সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি 

মবষগ্রয় সেকগ্রহাল্ডােগগ্রণে সিন্বগ্রয় 

অবমহিকেণ সিা আগ্রয়াজন।  

[১.২.১] আওিািীন 

দপ্তে/সংস্থাে সসবা প্রদান 

প্রমিশ্রুমি 

হালনাগাদকৃি/অবমহিকেণ 

সিা আগ্রয়ামজি। 

সংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  ১  

বাস্তবায়ন 

সেিিা 

উন্নয়ন 

 

 

 

 

 

 

১০ [২.১] সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি মবষগ্রয় 

আওিািীন দপ্তে/সংস্থাে সিন্বগ্রয় ত্রত্রিামসক 

মিমত্তগ্রি সিা আগ্রয়াজন। আওিািীন 

দপ্তে/সংস্থা না থাকগ্রল সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি 

বাস্তবায়ন মবষয়ক ত্রত্রিামসক প্রমিগ্রবদন 

প্রণয়ন 

[২.১.১] সিা 

আগ্রয়ামজি/প্রমিগ্রবদন 

সপ্রমেি 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  ১  

[২.২] সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি মবষগ্রয় মনজ দপ্তে 

এবং আওিািীন দপ্তে/সংস্থাে 

কি টকিটা/কি টচােীগ্রদে জন্য 

কি টশালা/প্রমশেণ/সসমিনাে আগ্রয়াজন। 

আওিািীন দপ্তে/সংস্থা না থাকগ্রল মনজ দপ্তগ্রে 

সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি মবষয়ক 

প্রমশেণ/কি টশালা/সসমিনাে আগ্রয়াজন এবং 

সসবা প্রদান প্রমিশ্রুমি বাস্তবায়ন অেগমি 

মবষয়ক বামষ টক প্রমিগ্রবদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] 

প্রমশেণ/সসমিনাে/কি টশালা 

আগ্রয়ামজি/বামষ টক 

প্রমিগ্রবদন সপ্রমেি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -   

 


